SmartCare

M3nmbaHWTeN Ha “SmartCare CryyaitHO cHynBaHe M HAMOKPAHE':
[AXKEV EM KEM AWAXKUTAN CbPBUCK3 EOOA, rpag Codus, ByA.“KaumeHt Oxpuacku® 125, EMK: 202716769
EnextpoHHa nowa: admin@jak-bg.com

TenedoH 3a KAMeHTH: 0700 110 30

BbBeaeHune

Hawara ycayra ,,SmartCare CayqailHo cuynBaHe u HamokpsaHe* (YcnyraTta) e cneuuasHo Cb3AageHa, 3a 4a Bu nomorHe B C/yvaute, KOrato 3akyneHo oT Bac
YCTPOMCTBO He PYHKLIMOHMPA B C/1€/,CTBMUE Ha HEBO/IHO CHYMBaHe U /UM HAMOKPSAHE.

BaxHo

YcnyraTa He e 3aCTpaxoOBKa M He NMOKPUBa BCUYKO, KOETO 61 MOr/10 la ce c/1y4u Ha BaweTto YcTpoiicTso.

B Pazgen 2 e on1caHo nogpo6bHo npu Kou c1ydaun Hue Liie u3BbpLUIMM PEMOHT WM 3aMAHa Ha YCTPOWCTBOTO.

Pasgen 1 - AedpuHnuymmn

1. Bb3noxuTen: fleecnocobHO Ppu3n4ecKo auLe, HaBBPLUWIO 18-TOAMLLIHA BB3PACT U/U IOPUAMYECKO A1LLe, 3aKYNKA0 YCTpoWcTBO OT /lanTon.Br.

2. YcTpoiicTBO: /1anTormn, MOHUTOP, HAaCTO/IeH KOMMIOTHP, cCMapTdOH, 3aKyneH oT /lanton.Br.

3. CrorHocT: CTOMHOCTTa Ha YCTPOMCTBOTO, MOCOYEHa B HAacTOALLMA [orosop.

4. TepuTopua/Ha BaMAHOCT: Ha TepUTOPUATA Ha BCUYKM CTPaHM, YieHKn Ha EC, Typuwma u Penybamka Cbpbus.

Pasgen 2 - HawwmAT aHraxkumeHT. CuynBaHe U/UAM HAMOKpAHE

2.1. B cayyait, ye egHa uam noeede ¢yHKUMM Ha BawweTo YcTpoicTBO cnpaT ga paboTAT B C/le4CTBME Ha HEBO/HO CYyNBaHe U/WAM HaMOKpsHe, Hue e
M3BBPLLUMM A0 A4Ba U3BBbHrApPaHLMOHHM PeMOHTa Ha c/iegHuTe vactu: LCD moay/n, Kamepa, OyTOHM, naHeau, OCHOBHA N/aTKa, AUCM/eW, AbHHA NAATKa, ,
BEHTW/AATOP, KNaBMaTypa, naHTu, USB KOHEKTOP 3a 3apeX/aHe UM Npu HeBb3MOXeH TaKbB, e4Ha 3aMAHa Ha NMOBPEe/AEHO YCTPOICTBO. 3aMAHa Liie Ce U3BbPLUM
CaMo B C/IeHUTE Caydaun:

a) NPy HEBB3MOXKEH MbPBU PEMOHT;

6) NpY HeBB3MOXEH BTOPU PEMOHT Ha NMOBPEAEHOTO YCTPOIMCTBO. B TO3M cayyait, Bue, 3a Bawa cmeTKa, e He06X04MMO ga 3annaTuTe 20% OT CTOMHOCTTA Ha
HOBOTO yCTPOMCTBO. B NpoTMBEH C/1yyalt, NOBPeAeHOTO YCTPOMCTBO e 6bae 3aMeHeHO C APYro, YUATO CTOMHOCT LLie € Hama/ieHa ¢ 20%.

Hue e ro 3aMeHnmM CbC CbLLOTO, MOCOHEHO B HACTOALLMA A0rOBOP YCTPOWCTBO MU APYro, CbC CbLUUTE WU CXOAHM, HO HE NO-406pU, XapaKTEPUCTUKM OT Te3n
Ha yBpeseHOTO YCTPOMCTBO.

Hre He HOCMM OTrOBOPHOCT 3a Bb3CTaHOBABaHE Ha MHPOpMaUMA Man copTyep, KOMTO ca BuaM 4acT OT MOCOYEHOTO B /JOroBOpa 3a M3BBHrapaHUMOHHO
o6cnyKBaHe YCTpOUCTBO.

2.2. BCMYKM peMOHTM UM 3aMeHM Ha YCTPOMCTBOTO TPADBa Aa 6baaT opraHmsmpann ot Hac u ¢ HaweTo npegBapuTenHo ogo00peHue.

Pasgen 3 - UskaoueHus

3.1. PEMOHTBT WM 3amMAHaTa Ha BaleTo YcTpoicTBO HAMa fAa 6bgaT M3BBPLUEHU MPU Bb3HUKBAHE Ha HAKOE OT C/1egHNTe obcToATe/CTBa:

a) HerpegocCTaBeHu OT Bac: rapaHLMOHHa KapTa, AOKYMEHT, yA40CTOBEPABALL, NMOKYMKATa Ha YCTPOMCTBOTO U /lOroBOP 33 U3BBHrapaHLMOHHO 0OC/yKBaHe;

6) BaweTo YCTpOWCTBO e 3ary6eHo, C/y4aitHo M34e3Ha/so UM Beye He e Ballle mpuTexaHue BC/i1eACTBUE HA M33eMBaHE UM KOHPUCKALUA OT CbOTBETHWUTE
3aKOHOBW OpraHu;

B) Bawero YcTpoicTBO € yBpeAeHO OT Bac ymuLieHo wam nopagu nposseHa rpyba HebpesHOCT, geduHupaHa KaTo geicTeue win Hesgencreune, KOeTo e
MOT/10 Aa Ce NpeABUAM U NPeAO0TBPaTH, HO HE € MO/IOXKEHa Ab/KMMaTa rPUXKa 3a TOBa;

r) IMElI HomepbT Ha BalueTo YCTPOICTBO, 33 KOETO 3asABABaTE U3BbHIAPALMOHEH PEMOHT, He OTroBapA Ha TO3M BNMCaH B /loroBopa;

4) NPY HECBOTBETCTBUE MEKAY AaHHUTE 33 YCTPOWCTBOTO, ONUCaHK BbB (GakTypaTa, rapaHLMOHHaTa KapTa 1 [orosopa;

e) BalueTo YcTpoiicTBo cripe Aa GYHKLMOHMPaA BCLIEACTBUE HA COPTYepHa rpeLlKka Uau C/1eq aTaka Ha BpeseH copTtyep;

K) MOBpe/aTa ce Ab/KU Ha BbTpeLleH AedeKT UM NoBpesa, NOKpUTa OT NPOM3BOACTBEHATA rapaHLus;

3) noBpegara e He3HauYMTe/Ha, KO3METUYHA MO XapaKTep, BC/€ACTBUE Ha 06MyaitHa ynoTpeba v He BOAM 40 HEBB3MOXKHOCT Ha YCTPOMCTBOTO 43 GyHKLMOHUPA
HOpMa/HO;

1) noBpeAara, NpuinHeHa Ha YCTPOUCTBOTO Bu e B pe3y/TaT Ha pOpCMakopHM 06CTOATE/ICTBA, KAaTO BOMHA, TEPOPU3BM WU FPAKAAHCKU Bb/AHEHUS, UK aKO
YCTPOMCTBOTO Ce M3M0/13Ba 3a U3BbPLUBAHE Ha MPECTbIMHM UM TEPOPUCTUHHM AeiCTBUS;

) He e 3ansateHa oT Bac gb/kumaTa cyma 3a Yoayrarta.

3.2. Hue He HOCMM OTrOBOPHOCT 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha KOCBEHW Pa3xOAM, HanpaBeHu OT Bac BbB BPb3Ka C PEMOHTA WM 3aMAHaTa Ha YCTPOMCTBOTO, KaTto
HarpumMep pasxoAu MO Bb3CTAaHOBABAHE Ha MOOW/IHATa BPb3Ka, MHPOPMaLMA, CbAbpKalla Cce B YCTPOMCTBOTO M APYru NOAOGHW, MOLEHCKU Wuam
TPaHCNOPTHM pa3xoau.

Pasgen 4 - Bawmnte 3agb/mKeHns

4.1. Tpes yeana nepmog Ha BaMAHOCT Ha Jorosopa Bue ce 3agbaxasaTe:

a) [a noagbp:aTe YCTPOMCTBOTO B A06PO CbCTOAHWME M 4@ rO M3MO/A3BaTe B CbOTBETCTBME C WMHCTPYKUMWTE U MPENOPbKUTE 33 eKCrn/oartauuA Ha
npousBoAuUTeNs;

6) /LOKO/IKOTO € Bb3MOXKHO, /1a Ma3uTe YCTPOMCTBOTO OT yBPEXAaHE;

B) Hag/exHo Aa cnassaTte U M3Mb/HABATE YC/I0BUATA Ha YC/IyraTa wam NMPUAOKEHUATA KbM HErO A0TO/IKOBA, AOKO/IKOTO Te Ce OTHACAT A0 AENCTBUA, KOUTO
TpAbGBa Aa U3BBPLUMTE WM HeLLLa, C KOUTO TPABBaA Aa ce cbobpasuTe;

r) [anpeaocTaBATe camo BAPHA U TO4HA MHOPMALUA NPy 3aKynyBaHe Ha YC/1yraTta uav npu 3asBKa 3a U3BbHrapaHLMOHHO 06C/1yKBaHe;

4) Aa Hu uHdopmupare, B C1ydait Ha MPOMAHA Ha CEPUMHUA HOMEp Ha YCTPOMCTBOTO (Hanp. 3aMsAHa Ha YCTPOMCTBOTO MO NMPOM3BOACTBEHA rapaHLma), B CPOK
OT 7 AHU, Ha ClegHuA Umeiin agpec: admin@jak-bg.com, KaTo NnpegocTaBuTe NPOTOKO/ 3a 3aMAHA OT OTOPU3MPAH CEPBM3 C BMUCAHU MapKa, MOAE/ U CepUeH
HOMep, KaKTO Ha CTapoTo, Taka U Ha HOBOTO YCTPOWCTBO. [peAoCTaBAHETO HAa CbOTBETHUA MPOTOKO/ € HeObXOAUMO 3a M3gaBaHe Ha 400aBbK KbM Balwma
/loroBop 3a M3BBHrapaHLMOHHO 06C/yKBaHe.

Pasgen s - Apyru ycrosusa

5.1. B cryyait Ha 3amAHa Npu BTOpa 3asABKa 3a U3BbHrapaHLMOHHO 06C/yBaHe Ha BalueTo ycTpoiicTBo, Bue, 3a Bawa cmeTka, e HeobxoauMo ga 3aniaTtuTe 20%
OT CTOMHOCTTa Ha HOBOTO YCTPOMCTBO. B NpoTUBEH C/1yyai, NoBpeAeHOTO YCTPOICTBO Lile 6bge 3aMeHEHO C APYro, YMATO CTOMHOCT Lie e HaMa/leHa € 20%.
Pasgen 6 - Mepuog Ha gelicTBue Ha [loroBopa 3a U3BbHrapaHLMOHHO o6c/1yKBaHe. lpekpaTaBaHe

6.1. loroBOpPbT B/IM3a B CM/1a OT A4aTtaTa, NoCoYeHa 3a Ha4ya/10 M NpoAb/XKaBa 12 meceua.

6.2. /loroBOpBT Ce NpeKpaTaABa B C/1y4ait Ha:

6.2.1. 3aMAHa Ha yCTPOMCTBOTO BM No npousBogCcTBeHa rapaHuuMA C gpyra MapKka U MOZe/a W ApYyr LLeHOBU AuanasoH. Heobxoanumo e cpok oT 7 gHu ga Hu
yBeAOMUTE Ha umeiin agpec: admin@jak-bg.com, kaTo npegocTaBnTe NPOTOKO/ 33 3aMAHA OT CepPBM3a, KAaKTO M HOBaTa rapaHLMOHHA KapTa Ha YCTPOWCTBOTO.


mailto:admin@jak-bg.com
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Ha Bac e Bu 6bae Bb3CTaHOBEHA TasM 4acT OT 3an/aTeHarta cyma 3a ycayrata SmartCare CiyqalHO cyynBaHe M HAMOKPsAHe, CbOTBETCTBALLIA Ha HEU3TEK/UA
repuog, oT CpoKa Ha /lorosopa, 40 3 paboTHM A4HK, MO Noco4eHa oT Bac 6aHKoBa cmeTKa.

6.2.2. OTKas ot Bawa cTpaHa ot YcayraTta 40 30 4HK OT U34aBaHeTo Ha /lorosopa:

Ha Bac we Bu 6bae Bb3CTaHOBEHa 3an/aTeHaTta oT Bac cyma 3a ycryra SmartCare CayqaliHO cqynBaHe M HaMOKpAHe 0 3 paboTHM AHM MO NocoyeHa oT Bac
6aHKoBa cMmeTKa. (/1leq U3TUYAHE Ha TO3M CPOK MOXKeTe ga npekpaTuTe yciyrata SmartCare Cry4aliHO cHynBaHe M HAMOKpPSAHe, KaTo n/iaTeHaTta oT Bac cyma He
NOA/I€XM Ha Bb3CTaHOBABaHE.

6.3. Bue MoxeTe fa npeaABUTE Ke/NaHMeTO CU 33 NpeKpaTABaHe Ha Ycayrata nucMeHo, ¢ Monba (yBeAomeHne) B CBOBOAEH TEKCT, KaTo BrMLWETE TPU UMEHA,
TesedOH 3a Bpb3Ka U HOMepa Ha /loroBopa 3a U3BBbHrapaHLMOHHO 06c/yKBaHe Ha ycayra SmartCare Ciy4aitHO cHyrnBaHe M HaMOKpsHe.

6.4. Monbarta ce usnpatya g4o Hac no umeiis, no nowarta uam 4pes Kypuep.

6.5. [peKkpaTABaHeTO B/IM3a B CM/1A B A€HA C/1e/ No/y4aBaHe Ha YBegomieHneTo. Hue we BbpHem cymara 3a Ycayrara, 3aniaTeHa oT Bac, cbraacHo onmMcaHoTo
B HAaCTOALLMA pa3zesl, Camo B C/1y4ald, Ye YCTPOWCTBOTO He e 6110 PeMOHTUPAHO UK He NpeacTom da 6bae peMoHTUpaHo oT Hac.

6.6. /loroBOpbT Ce NpeKpaTABa aBTOMAaTUYHO U He3abaBHO C/1e 3aMAHaTa Ha BalueTo ycTpoiicTBo.

Pasgen 7 - lIpexBbp/siemocT Ha floroBopa

7.1. Bue HAmaTe npaBo ga npogasaTe, OTAaBaTe WM MPeXBbp/ATE CBOMTE mpaBa no /loroBopa Ha Apyro /uue 6e3 HaleTo M3pUMYHO MUCMEHO Cbraacue.
HactoawwmAT Jorosop e 6bae npekpaTeH U HAMA ga 6bge U3BBPLUEH PEeMOHT WM 3aMAHa, ako Bue npogaseTe uam npexsbp/nTe cO6CTBEHOCTTA BbPXY
YCTpOWCTBOTO Ha A4pyro /uue.

Pasgen 8 - 3aABKa 3a 3BBHrapaHUMOHHO 06C/yKBaHe.

PeMOHT 1 BpbLiaHe

8.1. AKO, BC/1IeCTBUE Ha CHYNBaHE /UM HaMOKpAHe BalleTo ycTpoicTBO e NoBpe/eHO, MO/IA, HarpaBeTe C/1e4HOTO:

8.1.1. B CPOK £10 2 pabOTHM 4HM OT HaCcTbNBaHeTO Ha noBpegata, Hu nHpopmupaiiTe 3a ToBa 4pes No3BbHABaHE Ha TenepOH 0700 11 030, KATO UMATE FOTOBHOCT
4@ HX NpeAoCTaBUTe HoMepa Ha [loroBopa 3a M3BbHrapaHLMOHHO 06¢/yBaHe ,,SmartCare C/1ly4aiiHO cHynBaHe 1 HAMOKpAHe*.

8.1.2. ype3 Kypuep, nocoyeH oT Hac, u3npateTe noBpeAeHOTO YCTPOWCTBO B KOMI/IEKT C paboTelio 3apAgHO YCTPOMCTBO M 3aegHO CbC /loroBopa,
rapaHLMOHHa KapTa M lOKyMEeHT 3a MOKYMKa Ha YCTPOMCTBOTO.

8.2. B caydai, ye 3aABKaTa 6bae 0g406peHa 3a peMOHT:

8.2.1. peMOHT®BT LLle 6bge U3BbpLLEH OT Hac B MaKCMMa/IHO KPAaTKM CPOKOBE U He MO-KbCHO OT 30 AHU C/1ef, 04006peHNeTo Ha 3aABKaTa 33 PeMOHT.

8.2.2. cnes M3BBPLUBaHE Ha PEMOHTa, lie b6bgeTe yBegOMeHM 3a ToBa. Ype3 Kypuep, Lie MoNy4MTe PEMOHTMPAHOTO YCTPOWCTBO, 3ae€4HO C BCUMYKM
NpUAPYKaBaLLM ro AOKYMeHTU. Ha Baluma umeiin agpec Lie nonyyute NpoTOKO/, YA0CTOBEPABALL, U3BBPLUEHUA OT Hac peMOHT.

8.3. B cayyait, ye 3aABKaTa b6bae 0406peHa 3a 3amAHa:

8.3.1. LLle 6baeTe yBegoMeHu 3a og06peHMeTo 3a 3amAHa Ha BaweTo YcTpoicTso.

8.4. B cayyalt, ye 3asABKaTa 3a peMOHT Obge OTXBbp/ieHa:

8.4.1. Bue e noayuute, no Kypuep, nMcMo ¢ 0bpaTtHa pasnuncka, B KOeTOo e 06ACHeHa NpuyMHaTa 3a OTXBBP/IAHETO, KaKTO M NpoLegypaTta 3a obazsBaHe.
Pasgen 9 - O61wa uHpopmaLma, NnogaBaHe Ha ON/IaKBaHUA U BOAEHE Ha KOpeCnoHAeHLMUA

9.1. AKO MMaTe HAKaKBM 3abesiexXKn BbB Bpb3Ka C ,,SmartCare CayqaliHO cyynBaHe M HaMOKpAHe WM UCKaTe ga Bb3pasuTe Cpellly OTKasaHa 3afBKa 3a
M3BBHrapaHLUMOHHO 06C/yKBaHe, nuweTe 40: /el Eit Keit Anaxutan Copaucus” EOOA, rp. Codun, 6ya. ,,KammeHT Oxpuackm” N 125, email: admin@jak-
bg.com, KaTo onuiieTe nogpobHO BalleTo onsakBaHe U nocounTe Homepa Ha Baluma [orosop 3a M3BbHrapaHUMOHHO 06c/yXBaHe.

9.2. "AXKEM EM KEM AVAMKUTAN CbPBUCKU3" EOO/, ce 3aab/kaBa aa 06paboTsa npegocTaBeHnTe /IMHHU AaHHU CbC CpeacTBa, CbobpaseHu ¢ pasnopeabute
Ha O6LLMA per/ameHT OTHOCHO 3alumTaTta Ha gavHute (EC) 2016/679, TPUAOKMMOTO NpaBo Ha EBpOMencKkua Cbio3 U 3aKOHOAATE/ICTBO Ha Peny6/uka Bbarapus
OTHOCHO 3alLMTaTa Ha IMYHUTE AAHHWU.TTBAHMAT TEKCT Ha MOANTMKATa 3a MOBEPUTE/IHOCT HA /IMYHUTE AAHHU Ha "A)KEV[ EM KEM ANAXKUTAN CbPBUCKU3" EOOA,
Cbr/1aCHO /leKnapaluA 3a NoBEpUTE/NHOCT, € Ny6/MKyBaHa Ha yeb caiita: www.jak-bg.com.



